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Максим Малышев – генеральный директор digital-агентства Notamedia.Agency, 
входящего в холдинг Notamedia. У Максима более 10 лет опыта в управлении 
командами и агентством и более 20 лет опыта работы в ИТ в целом.  
 
Прошел путь от простого разработчика до директора агентства. Имеет 
экспертизу в управлении компанией и большими командами, разработке веб- и 
мобильных продуктов, цифровых экосистем, а также во внедрении 
AI-инструментов и практик в бизнес-процессы. 
 

ОПЫТ СПИКЕРА 
 

1.​ «О, это моя крутая команда» – Российский интернет-форум (РИФ) 2022 
2.​ «Digital-кейсы: современные технологии» – Российский Интернет Форум 

(РИФ+КИБ 2016) 
3.​ «Экономика digital-бизнеса: как не прогореть в кризисные времена» – 

конференция Userstory «Лучшие практики УУ в digital-продакшне» 
4.​ «Digital-агентство: из разработчика в руководители» – интервью для 

Youtube-канала ассоциации digital-агентств ARDA. 
5.​ «Как выживать руководителю в условиях непрерывной гонки» – Team 

Lead Conf foundation 2022 

https://agency.nota.media/
https://runet-id.com/267649/
https://t.me/mvmst_it
https://agency.nota.media/


 

6.​ «Баланс в работе и жизни» – ULCAMP-2018 
7.​ «Мобильное приложение «Госуслуги Культура»: путь от MVP до одной из 

главных витрин культурных мероприятий в стране» — Российский 
Интернет Форум (RIF in the city) 2024 

8.​ «Как цифровые продукты способствуют развитию туристической 
индустрии в России: экосистема RUSSPASS» — Российский Интернет 
Форум (RIF in the city) 2024 

 
ОПЫТ АВТОРА 

 
1. Услужить с цифрой. Комментарий для Коммерсантъ 
2. Ошибки и барьеры развития российских цифровых экосистем: разбираем и 
анализируем. Статья для Бизнес-Секреты 
3. Какие цифровые инструменты помогают развивать внутренний туризм в 
России. Статья для РБК Компании 
4. Цифровые экосистемы для бизнеса: разбираем тренды и прогнозы 
российского рынка. Статья для Бизнес-Секреты 
5. Цифровая трансформация туризма: разбираем digital-практики. Статья для 
РБК Компании 
6. Почему нужно позволять сотрудникам ошибаться. Статья для 
Бизнес-Секреты 
7. Эффективный руководитель в digital: от качеств к конкретным действиям. 
Статья в личном блоге на vc.ru 
8. Все секреты о том, как работодатели понимают, что сотрудник им подходит. 
Комментарий для Inc. Russia 
9. Без абьюза, эмоциональных качелей и нарушения границ: как 
digital-агентству выстроить долгосрочные отношения с клиентами. Статья для 
Cossa.ru. 

ПРОЕКТЫ И НАГРАДЫ 
 

Проекты, в реализации которых Максим Малышев принимал непосредственное 
участие, получили ряд наград на престижных конкурсах и премиях: 
 

●​ Госуслуги Культура: Пушкинская карта  
Премия «Золотое приложение 2022»:​
— Серебро в номинации «Развлечения» 
— Бронза в номинации «Лучший usability/UX приложения» 
 

●​ RUSSPASS 
Премия «Золотой сайт 2024»: 
— Золото в номинации «Сервис, информационный портал для выбора 
путешествий» получил Портал RUSSPASS.Бизнес  
 

●​ ВДНХ: мобильное приложение 

https://www.kommersant.ru/doc/7400752
https://secrets.tinkoff.ru/blogi-kompanij/barery-razvitiya-cifrovyh-ekosistem/
https://secrets.tinkoff.ru/blogi-kompanij/barery-razvitiya-cifrovyh-ekosistem/
https://companies.rbc.ru/news/B5aeXWFy8F/kakie-tsifrovyie-instrumentyi-pomogayut-razvivat-vnutrennij-turizm-v-rossii/
https://companies.rbc.ru/news/B5aeXWFy8F/kakie-tsifrovyie-instrumentyi-pomogayut-razvivat-vnutrennij-turizm-v-rossii/
https://secrets.tinkoff.ru/blogi-kompanij/cifrovye-ekosistemy-v-rossii/
https://secrets.tinkoff.ru/blogi-kompanij/cifrovye-ekosistemy-v-rossii/
https://companies.rbc.ru/news/rLFnC2zFyr/tsifrovaya-transformatsiya-turizma-razbiraem-digital-praktiki/
https://secrets.tinkoff.ru/blogi-kompanij/kak-rabotat-s-oshibkami-sotrudnikov/
https://vc.ru/hr/788919-effektivnyy-rukovoditel-v-digital-ot-kachestv-k-konkretnym-deystviyam
https://incrussia.ru/understand/sotrudnik-podhodit/
https://www.cossa.ru/trends/329600/
https://www.cossa.ru/trends/329600/


 

Премия Tagline Awards 2024: 
— Серебро в номинациях «Лучшее приложение для искусства, культуры, 
развлечений», «Лучшее решение в AR/VR» 
— Бронза в номинации «Лучший mobile-/AR-/VR-/ IoT-проект» 
 
Конкурс Рейтинг Рунета 2024: 
— Золото в номинации «Государство и общество» 
— Серебро в номинации «Отдых и развлечения» 
 

●​ Форум-фестиваль «Территория будущего. Москва 2030» 
Премия Рунета 2024: 
— Победитель в номинации «Социальные проекты и благотворительность» 
 
Премия Tagline Awards 2024: 
— Бронза в номинации «Лучший сайт мероприятия»  
 
А также проекты для Минцифры России, Правительства Москвы, IBS, 
Роскосмоса, Министерства Культуры России, Зарядья, Корпорации МСП, 
Сибура, НЛМК, Capital Group, Jaguar Land Rover и других крупных организаций. 
 

ТЕГИ 
 
Управление компанией, бизнес digital-агентства, менеджмент, менеджмент 
стратегических задач (скрамбан), управление персоналом, управление 
проектами, it, взаимоотношения с клиентами, искусственный интеллект, 
саморазвитие, личностный рост, управление командой, управление 
разработкой, мотивация сотрудников, делегирование задач, антикризисное 
управление компанией, процессы работы над продуктами, развитие 
продуктовых команд, управление большими проектами 
 
 

КЛЮЧЕВЫЕ ТЕМЫ, КОТОРЫЕ МОЖЕТ РАСКРЫТЬ ЭКСПЕРТ 
 
1. Проблемы с распределением времени у руководителя 
Как эффективно работать в режиме многозадачности и отсутствия времени. 
Максим будет делиться советами, только реально работающими на его личной 
практике. Например: 

●​ Как правильно организовать личный календарь для обеспечения 
фокусировки  

●​ Как составить пайплайн автоматизированных действий для оптимизации 
рутины 

●​ Какие методы применять для фокусировки на важных задачах 
●​ Как эффективно осваивать информацию через саммари и аналитические 

сервисы 



 

●​ Как применять AI для автоматизации задач 
●​ Какие задачи можно делегировать бизнес-ассистенту 
●​ Какие бывают типовые бизнес-процессы в компаниях и как их 

автоматизировать 
 
2. Мотивация команды 
 
Мотивация команды — одна из ключевых задач любого руководителя и 
тимлида. Как организовать ее эффективно, рассказывает Максим Малышев. 
 

●​ Почему важно держать обещания? Культивация подхода 
●​ Исправное лучше, чем исправлено (с) Марк Аврелий. Очень часто мы 

закрываем глаза на какую-то проблему, происходит факап, мы потом 
всеми силами исправляем, а потом еще гордимся тем, как мы проблему 
решили. Вопрос — почему в зачатке нельзя было сразу сделать 
нормально?  

●​ Учить, лечить, мочить (с) Максим Батырев. С сотрудником, который 
снова и снова ошибается действуем так. Все достойны второго шанса, но 
не третьего. 

●​ 1-1 — конструктивные разговоры по душам. Как правильно проводить 
такие встречи 

●​ Смелость попрощаться с сотрудником. О том, как правильно увольнять и 
почему иногда лучше попрощаться с сотрудником 

●​ Ошибаться можно, врать нельзя. Давать совершать ошибки (не 
систематические), разбирать их.  

●​ Сколько денег тебе нужно? Разбираем финансовую мотивацию. Почему 
нужно быть уверенным в том, что сотрудник понимает, сколько денег ему 
нужно и зачем, есть личный финансовый план (работает, когда закрыты 
базовые потребности).  

●​ Труд, а не талант. Мотивация на рост, как процесс, а не данность 
таланта. Почему важно хвалить не только за результат, но и за то, как 
человек потрудился (даже, если результата нет, но труд был полезен).  

●​ Почему лучше выращивать сотрудников внутри команды, а не брать с 
рынка. 

 
3. Эффективность руководителя 
Личная эффективность руководителя играет ключевую роль в успешности всей 
команды. Управление временем, делегирование задач и умение мотивировать 
сотрудников — основные навыки, которые помогают достигать поставленных 
целей и развивать бизнес. 
 

●​ Важность метрик. Мерять все, что можно измерить. Раз в неделю, месяц, 
квартал, полугодие, год — анализировать данные. 



 

●​ Важность оценки. Прежде, чем что-то внедрять — понять, как и чем мы 
будем измерять эффективность внедрения. 

●​ Стратегия и тактика. Помнить, что стратегия — это точка Б и видение ее 
достижения через 10-20 лет. Все остальное — тактика. 

●​ Регулярный анализ стратегии. Раз в месяц выделять 2-3 часа на анализ 
того, насколько близко к стратегическому замыслу мы действуем. На 
уровне объективных данных и по ощущениям, интуиции. 

●​ Упрощение не всегда работает. У сложных задач не бывает простых 
решений, это иллюзия (даже если постфактум решение оказалось 
простым).  

 
4. Найм и адаптация 
Найм и адаптация сотрудников в ИТ — это ключевые процессы для успешного 
функционирования компании. При найме важно не только оценить технические 
навыки кандидатов, но и их способность работать в команде и адаптироваться 
к корпоративной культуре. Адаптация новых сотрудников включает в себя 
ознакомление с внутренними процессами, инструментами и проектами, а также 
поддержку наставников и регулярные обратные связи. Это помогает ускорить 
интеграцию и повысить продуктивность новых членов команды. 
 

●​ Профессионалов на рынке нет. Как нанимать профессионалов? Опыт не 
равно компетенции. Профессионалами компании становятся. 

●​ Важный вопрос. Индивидуальный план адаптации сотрудника, задавайте 
вопрос раз в 30 дней → наняли бы вы этого человека? 

●​ Что отличает хорошего project-менеджера от плохого? 
●​ Какие нестандартные вопросы можно задавать на собеседованиях.  
●​ Как развиваться джунам и миддлам, а как — сеньорам и лидам.  

 
5. Переговоры 
Переговоры играют ключевую роль для руководителя, поскольку позволяют 
эффективно решать конфликты, заключать выгодные сделки и устанавливать 
долгосрочные партнерские отношения. Умение вести переговоры помогает 
достигать стратегических целей компании и повышать ее 
конкурентоспособность на рынке. 
 

●​ Подготовка к переговорам — залог успеха. Все о подготовке и репетиции.  
●​ Сначала драка, потом конструктив. Конфликты — дать выпустить пар в 

начале.  
●​ Почему личные встречи — это важно. Как настроиться на такую встречу.  
●​ Стратегии аргументации в спорах. Сколько должно быть аргументов, в 

какой последовательности и т.п. 
 
 
 



 

*** 
 

О КОМПАНИИ NOTAMEDIA 
 
Notamedia.Agency — один из признанных лидеров рынка в области разработки 
веб-сервисов, корпоративных сайтов, мобильных приложений, 
высоконагруженных систем, дизайна и брендинга. 
С 2004 года помогает бизнесу и государству быть на шаг впереди в цифровом 
мире. 
 
Компания уже 20 лет реализует проекты для госструктур, крупного и среднего 
бизнеса. Входит в состав холдинга Notamedia вместе с digital-интегратором, 
который осуществляет внедрение систем автоматизации (CRM, ERP, BI), 
разработку ПО, интранет-порталов и цифрового маркетинга. 
 
Проекты компании — это решения, которыми миллионы людей пользуются 
каждый день: портал mos.ru, платформа МСП.РФ, мобильное приложение 
«Госуслуги Культура», экосистема сервисов RUSSPASS и многие другие. Мы 
создаем технологии, которые автоматизируют критическую инфраструктуру 
Правительства Москвы и Правительства РФ, Роскосмоса, Росатома, МИД РФ, а 
также решения для лидеров рынка — Сибур, Jaguar&Land Rover, AURUS, IBS, 
ВТБ, Capital Group и др. 
 
В портфолио компании более 650 проектов и свыше 200 наград, а также 
первые позиции в ведущих рейтингах. Все это стало возможным благодаря 
команде из 400+ профессионалов в области разработки, аналитики, дизайна и 
менеджмента. 
  
Эксперты Notamedia.Agency регулярно выступают на профильных 
мероприятиях, а также делятся опытом в СМИ и блогах. Перечислим наши 
публикации. 
 
1. Динамика на сайте: плюсы, минусы и спорные ситуации — РБК Pro 
2. Выбрать подрядчика для дизайн-проекта и сэкономить: чек-лист — РБК Pro 
3. Дизайн при помощи слов: чем UX-копирайтинг полезен бизнесу — РБК Pro 
4. Каким был UX/UI-дизайн в 2021 году: основные тренды — РБК Pro 
5. 10 ошибок в UX, которые лишают компанию прибыли — РБК Pro 
6. Кому поручить дизайн-задачу: разбираем доступные варианты — РБК Pro 
7. Чем дизайнерам заменить Figma и другие необходимые в работе программы 
— РБК Pro 
8. Пять UX-практик, которые помогут создать продающий сайт — РБК Pro 
9. От The Times до «Очень странных дел»: как шрифты стали основой 
брендинга — РБК Pro 

https://agency.nota.media/
https://pro.rbc.ru/demo/60e2a2029a79470bf68c42ba
https://pro.rbc.ru/demo/610cd7049a794701247137df
https://pro.rbc.ru/demo/6141ea809a794730ac4a1406
https://pro.rbc.ru/news/616e5a739a79473ba2b38bdb
https://pro.rbc.ru/demo/6141ea809a794730ac4a1406
https://pro.rbc.ru/demo/61b8c7ab9a7947cbd56a64bf
https://pro.rbc.ru/demo/622f4e889a79477f46c924ea
https://pro.rbc.ru/demo/6209f3bf9a7947564896f879
https://pro.rbc.ru/demo/627e2f919a79477cd48b7d67
https://pro.rbc.ru/demo/627e2f919a79477cd48b7d67


 

10. Как на подбор IT-специалистов влияет тренд на релокацию и другие 
изменения рынка — блог Notamedia на VC 
11. Не запретить: мобильное приложение как антикризисный инструмент 
продаж — РБК Pro 
12. Заплати аналитику и спи спокойно: почему этот этап разработки нельзя 
пропускать — блог Notamedia на VC 
13. Идеальная концепция: супергерой, который знает, чего клиент хочет от 
разработчиков — блог Notamedia на VC 
14. Эффективный руководитель в digital: от качеств к конкретным действиям — 
блог Максима Малышева на VC 
15. Работа технического писателя в IT-компании: цели, зоны роста, кому 
подходит — блог Notamedia на VC 
16. Как мотивировать менеджеров по продажам, чтобы это работало? — Бриф 
Медиа 
17. Без абьюза, эмоциональных качелей и нарушения границ: как 
digital-агентству выстроить долгосрочные отношения с клиентами — Cossa.ru 
18. Мобильные приложения: выбираем между Native, Flutter и PWA — РБК 
Компании 
19. Мобильное приложение и адаптивный сайт: как сделать правильный выбор  
— блог Notamedia на VC 
20. Как найти IT-команду, которая сделает проект строго в рамках бюджета — 
РБК Pro 
 

 
КОНТАКТЫ ДЛЯ СВЯЗИ 

 
Малышев Максим, генеральный директор Notamedia.Agency   
Почта: m.malyshev@notamedia.ru  
Telegram: @MvMst 
Телефон: 8 (968) 809-06-86 
Telegram-канал об управлении бизнесом, проектами, собой: https://t.me/mvmst_it 
 
Сорокова Полина, руководитель отдела внешних коммуникаций 
Notamedia.Agency  
Почта: p.sorokova@notamedia.ru  
Telegram: @dalgain 
Телефон: 8 (915) 290-28-62 
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